Formations et Certifications
ISO/IEC 20000

Vue d’ensemble sur ISO/IEC 20000
3907 Norme ISO/IEC 20000 : Vue d'ensemble

Ces formations complémentaires permettent d’obtenir
des points pour la certification ITIL Expert.

Formations certifiantes ISO/IEC 20000

3902 Obtenir la certification ISO/IEC 20000 Foundation (1 point)
3903 Obtenir la certification ISO/IEC 20000 Practitioner (1,5 point)
3904 Obtenir la certification ISO/IEC 20000 Auditor (1 point)
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