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Cursus Assistance à Maîtrise d’Ouvrage  
(Business Analysis) et Informatique décisionnelle

Informatique décisionnelle

Réf 901
Introduction à 

l’informatique déci-
sionnelle (business 

intelligence)

Réf 146
Outils Microsoft 

pour l’informatique 
décisionnelle

Gestion des  
connaissances

Réf 213
Introduction à la 

gestion des  
connaissances

Besoins utilisateur

Réf 315
Savoir exprimer les 
besoins utilisateur

Réf 218 
Développement de 
logiciels : Besoins 

des utilisateurs
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Analyse des processus

Réf 211 
Assistance à 

maîtrise d’ouvrage

Réf 284
Résolution des 
problèmes et  

analyse critique

Réf 212
Élaborer un 

Business Case 
efficace

Analyse  
des données

Réf 195
Excel : Analyse 
décisionnelle  
des données

Les intermédiairesLes fondamentaux

ou


